
หมวด 4 การจัดระบบบริการครอบคลุมประเภทและประชากรทุกกลุ่มวัย 
4.1  จัดบริการตามสภาพปัญหาส าคัญของพื้นที่  ( OTOP ) 
4.2  การบริการในสถานบริการ 
4.3  การบริการในชุมชน 

ส่วนที่ 4 บริการดี 







OPD/ ER 

1. ฐานข้อมูลบริการ 



ANC 

1. ฐานข้อมูลบริการ 



EPI/ WCC 

1. ฐานข้อมูลบริการ 



แพทย์แผนไทย 

1. ฐานข้อมูลบริการ 



LTC 

1. ฐานข้อมูลบริการ 



1. ฐานข้อมูลบริการ 

ฐานข้อมูลงาน SRRT 



2. ช่องทางการเข้าถึงบริการเชิงรุก-เชิงรับ 
2.1 ช่องทางการสื่อสารการจัดบริการระบบให้ค าปรึกษา (โทรศัพท์,  Line) 



2. ช่องทางการเข้าถึงบริการเชิงรุก-เชิงรบั 

ผอ.รพ.สต. 
ชื่อ – สกุล 
ต าแหน่ง 

พยาบาล 
ชื่อ – สกุล 
ต าแหน่ง 

พยาบาล 
ชื่อ – สกุล 
ต าแหน่ง 

นวก./จพ.สาธารณสุข 
ชื่อ – สกุล 
ต าแหน่ง 

นวก./จพ.ทันตะ 
ชื่อ – สกุล 
ต าแหน่ง 

แพทย์แผนไทย 
ชื่อ – สกุล 
ต าแหน่ง 

จนท.บันทึกข้อมูล 
ชื่อ – สกุล 
ต าแหน่ง 

แม่บ้าน 
ชื่อ – สกุล 
ต าแหน่ง 

ผู้ช่วยแพทย์แผนไทย 
ชื่อ – สกุล 
ต าแหน่ง 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล................อ าเภอ..............จังหวัด............. 
ภาพ
ถ่าย 

ภาพ
ถ่าย 

ภาพ
ถ่าย 

ภาพ
ถ่าย 

ภาพ
ถ่าย 

ภาพ
ถ่าย 

ภาพ
ถ่าย 

ภาพ
ถ่าย 

ภาพ
ถ่าย 

2.2 โครงสร้างหน้าท่ีความรับผิดชอบ 



2.3 ตารางให้บริการ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล................อ าเภอ..............จังหวัด............. 

2. ช่องทางการเข้าถึงบริการเชิงรุก-เชิงรบั 

วัน/เวลา 08.30 – 12.00 น. 12.00 – 13.00 น. 13.00 – 16.30 น. 

จันทร์ - ตรวจรักษาโรคทัว่ไป/ วางแผนครอบครัว/ ทันตกรรม/ แพทย์แผนไทย 
- คลินิกเบาหวาน วันจันทร์ สัปดาห์ที่ 4 ของเดือน 

พัก
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- ตรวจรักษาโรคทัว่ไป 
- เยี่ยมบ้าน 
- คลินิกไร้พุง วันจันทร์ สัปดาห์ที่ 4 ของเดือน 

อังคาร 
- ตรวจรักษาโรคทัว่ไป/ วางแผนครอบครัว/ ทันตกรรม/ แพทย์แผนไทย 
- ประเมินพัฒนาการเด็ก วันอังคารที่ 1 และ 3 ของเดือน 
- ฉีดวัคซีน วันอังคารที่ 2  และ 4 ของเดือน 

- ตรวจรักษาโรคทัว่ไป 
- เยี่ยมบ้าน 
- คลินิกกระตุ้นพัฒนาการเด็ก วันอังคารที่ 1 และ 3 ของเดือน 

พุธ - ตรวจรักษาโรคทัว่ไป/ วางแผนครอบครัว/ ทันตกรรม/ แพทย์แผนไทย 
- คลินิกฝากครรภ์ 

- ตรวจรักษาโรคทัว่ไป 
- เยี่ยมบ้าน 
- คลินิกให้ค าปรึกษา วันพุธ สัปดาห์ 1 และ 4 ของเดือน 

พฤหัสบดี - ตรวจรักษาโรคทัว่ไป/ วางแผนครอบครัว/ ทันตกรรม/ แพทย์แผนไทย - ตรวจรักษาโรคทัว่ไป 
- เยี่ยมบ้านคลินิกเพื่อนใจวัยรุ่น  วันพฤหัสบดี สัปดาห์ที่ 4 ของเดือน 

ศุกร ์ - ตรวจรักษาโรคทัว่ไป/ วางแผนครอบครัว/ ทันตกรรม/ แพทย์แผนไทย 
- ตรวจรักษาโรคทัว่ไป 
- เยี่ยมบ้าน 
- กิจกรรม 5ส ตามพื้นที่ที่รับผิดชอบ 

นอกเวลาราชการเปิดบริการ วันจันทร์ – วันศุกร์ เวลา 16.30 – 19.30 น. 
วันเสาร์ วันอาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์  เวลา 08.30  - 12.00 น. 



2. ช่องทางการเข้าถึงบริการเชิงรุก-เชิงรบั 

2.3 การปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล................อ าเภอ..............จังหวัด............. 

ชื่อ – สกุล 
ต าแหน่ง 

โทร xxx-xxxxxxx 

เวรประจ าวันนี้ 
นอกเวลาราชการเปิดบริการ  
วันจันทร์ – วันศุกร์ เวลา 16.30 – 19.30 น. 
วันเสาร์ วันอาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์  เวลา 08.30  - 12.00 น. 



2. ช่องทางการเข้าถึงบริการเชิงรุก-เชิงรบั 

2.3 ระบบจัดคิว 



2. ช่องทางการเข้าถึงบริการเชิงรุก-เชิงรบั 

จุดคัดกรองผู้ป่วยระบบทางเดินหายใจ 



3. ระบบบริการ 

คู่มือการให้บริการ.................................. 
โรงพยาบาล........................................ 

 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล.......................................... 

เร่ือง : ………………………………………………………................ 
หน้า : ………........... 

วันที ่: ………........... 

แผนก : ……………………………………… แผนกท่ีเก่ียวข้อง : รพ.สต. ใน คปสอ. ................................... 

 
คณะผู้จัดท า : คณะกรรมการจัดท าคู่มือการให้บริการ............ 
 
 
ผู้ทบทวน :      ................................................................ 
                      ประธานคณะกรรมการคัดท าคู่มือการบริการ 

 
ผู้ควบคุมก ากับ ........................................................... 
                           (....................................................) 
                             สาธารณสุขอ าเภอ................. 
ผู้อนุมัติ ................................................................ 
                           (...................................................) 
                      ผู้อ านวยการโรงพยาบาล....................... 

3.1 CPG รายบริการที่สนับสนุนจากแม่ข่าย  (ไม่เกิน 5 ปี ) 



3. ระบบบริการ 
3.1 CPG รายบริการที่สนับสนุนจากแม่ข่าย  (ไม่เกิน 5 ปี ) 



3. ระบบบริการ 

3.2 ระบบรับ - ส่งต่อ 



3. ระบบบริการ 

จาก รพ.สต. ถึง รพ. 

จาก รพ. ถึง รพ.สต. 

จาก รพ. ถึง รพ.สต. 
รพ.สต. ถึง รพ. 

.............................. 
.............................. 

3.2 ระบบรับ - ส่งต่อ 



3. ระบบบริการ 

3.3 เครื่องมือที่สอดคล้องกับการบริการ (การบ ารุง รักษา หมุนเวียน) ประเด็น : 4.2.1 OPD 4.2.5 NCD 

ห้องตรวจโรค 



3. ระบบบริการ 

3.3 เครื่องมือที่สอดคล้องกับการบริการ (การบ ารุง รักษา หมุนเวียน) ประเด็น : 4.2.1 OPD 4.2.5 NCD 

การจัดพื้นที่ให้บริการภายใน 



3. ระบบบริการ 

หูฟัง เครื่องวัดความดันโลหิต 

ปรอท ดิจิตอล 

3.3 เครื่องมือที่สอดคล้องกับการบริการ (การบ ารุง รักษา หมุนเวียน) ประเด็น : 4.2.1 OPD 4.2.5 NCD 



3. ระบบบริการ 

เครื่องตรวจดู  ตา หู คอ จมูก ไม้กดล้ิน 
เหล็กกดลิ้น ไม้กดลิ้น 

3.3 เครื่องมือที่สอดคล้องกับการบริการ (การบ ารุง รักษา หมุนเวียน) ประเด็น : 4.2.1 OPD 4.2.5 NCD 



3. ระบบบริการ 

ไฟฉาย อุปกรณ์วัดอุณหภูมิกาย 
เครื่องวัดไข้ทางช่องหู ปรอทวัดไข้ 

ส าลี 
ชุบแอลกอฮอล ์

3.3 เครื่องมือที่สอดคล้องกับการบริการ (การบ ารุง รักษา หมุนเวียน) ประเด็น : 4.2.1 OPD 4.2.5 NCD 



3. ระบบบริการ 

ไม้เคาะเข่า 

เครื่องชั่งน้ าหนักเด็ก 

อุปกรณ์ชั่งน้ าหนัก อุปกรณ์วัดส่วนสูง 

3.3 เครื่องมือที่สอดคล้องกับการบริการ (การบ ารุง รักษา หมุนเวียน) ประเด็น : 4.2.1 OPD 4.2.5 NCD 



3. ระบบบริการ 

อุปกรณ์วัดสายตา เครื่องตรวจน้ าตาลปลายนิ้ว DTX 

3.3 เครื่องมือที่สอดคล้องกับการบริการ (การบ ารุง รักษา หมุนเวียน) ประเด็น : 4.2.1 OPD 4.2.5 NCD 



3. ระบบบริการ 

3.3 เครื่องมือที่สอดคล้องกับการบริการ (การบ ารุง รักษา หมุนเวียน) ประเด็น : 4.2.1 OPD 4.2.5 NCD 

ห้องอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน 



3. ระบบบริการ 

3.3 เครื่องมือที่สอดคล้องกับการบริการ (การบ ารุง รักษา หมุนเวียน) ประเด็น : 4.2.1 OPD 4.2.5 NCD 

การจัดพื้นที่ให้บริการภายในห้อง ER 



ท่อหายใจทางปาก   
(oral airway # 1 x No.2, No.3, No.4) 

ชุดช่วยชีวิตฉุกเฉิน 

3. ระบบบริการ 

3.3 เครื่องมือที่สอดคล้องกับการบริการ : การบ ารุง รักษา หมุนเวียน ประเด็น : 4.2.2 ER  



ชุดช่วยชีวิตฉุกเฉิน 

3. ระบบบริการ 

Ambulatory Bag  Laryngoscope Endotracheal Tube 

3.3 เครื่องมือที่สอดคล้องกับการบริการ : การบ ารุง รักษา หมุนเวียน ประเด็น : 4.2.2 ER  



ชุดช่วยชีวิตฉุกเฉิน 

3. ระบบบริการ 

กระดานรองหลังส าหรับท า CPR 

3.3 เครื่องมือที่สอดคล้องกับการบริการ : การบ ารุง รักษา หมุนเวียน ประเด็น : 4.2.2 ER  



3. ระบบบริการ 

ชุดผ่าตัดเล็กและอุปกรณ์ท าแผลเบื้องต้น ชุดอุปกรณ์ตรวจภายในและ Pap Smear 

3.3 เครื่องมือที่สอดคล้องกับการบริการ : การบ ารุง รักษา หมุนเวียน ประเด็น : 4.2.2 ER  



ออกซิเจนพร้อมอุปกรณ ์
การให้ออกซิเจน 

3. ระบบบริการ 

3.3 เครื่องมือที่สอดคล้องกับการบริการ : การบ ารุง รักษา หมุนเวียน ประเด็น : 4.2.2 ER  



3. ระบบบริการ 

3.3 เครื่องมือที่สอดคล้องกับการบริการ : การบ ารุง รักษา หมุนเวียน  
      ประเด็น : 4.2.3 เกณฑ์มาตรฐานคลินิกฝากครรภ์ (ANC) 



3. ระบบบริการ 

3.3 เครื่องมือที่สอดคล้องกับการบริการ : การบ ารุง รักษา หมุนเวียน  
      ประเด็น : 4.2.3 เกณฑ์มาตรฐานคลินิกฝากครรภ์ (ANC) 



3. ระบบบริการ 

เครื่องวัดความดันแบบปรอท หูฟัง 

3.3 เครื่องมือที่สอดคล้องกับการบริการ : การบ ารุง รักษา หมุนเวียน  
      ประเด็น : 4.2.3 เกณฑ์มาตรฐานคลินิกฝากครรภ์ (ANC) 



3. ระบบบริการ 

เครื่อง Doptone สายวัดระดับยอดมดลูก 

3.3 เครื่องมือที่สอดคล้องกับการบริการ : การบ ารุง รักษา หมุนเวียน  
      ประเด็น : 4.2.3 เกณฑ์มาตรฐานคลินิกฝากครรภ์ (ANC) 



3. ระบบบริการ 
3.3 เครื่องมือที่สอดคล้องกับการบริการ : การบ ารุง รักษา หมุนเวียน  
      ประเด็น : 4.2.4 มาตรฐานคลินิกส่งเสริมสุขภาพเด็กดี (WCC) 



3. ระบบบริการ 
3.3 เครื่องมือที่สอดคล้องกับการบริการ : การบ ารุง รักษา หมุนเวียน  
      ประเด็น : 4.2.4 มาตรฐานคลินิกส่งเสริมสุขภาพเด็กดี (WCC) 



วัสดุและอุปกรณ์ เพื่อส่งเสริมพัฒนาการเด็ก  

3. ระบบบริการ 
3.3 เครื่องมือที่สอดคล้องกับการบริการ : การบ ารุง รักษา หมุนเวียน  
      ประเด็น : 4.2.4 มาตรฐานคลินิกส่งเสริมสุขภาพเด็กดี (WCC) 



ชุดตรวจประเมินพัฒนาการเด็ก 

3. ระบบบริการ 

เครื่องชั่งน้ าหนักเด็ก 

3.3 เครื่องมือที่สอดคล้องกับการบริการ : การบ ารุง รักษา หมุนเวียน  
      ประเด็น : 4.2.4 มาตรฐานคลินิกส่งเสริมสุขภาพเด็กดี (WCC) 



3. ระบบบริการ 

ที่วัดความยาว/ส่วนสูง เด็ก สายวัดรอบศีรษะ 

3.3 เครื่องมือที่สอดคล้องกับการบริการ : การบ ารุง รักษา หมุนเวียน  
      ประเด็น : 4.2.4 มาตรฐานคลินิกส่งเสริมสุขภาพเด็กดี (WCC) 



3. ระบบบริการ 
3.3 เครื่องมือที่สอดคล้องกับการบริการ : การบ ารุง รักษา หมุนเวียน  ประเด็น : 4.2.7 ทันตกรรม 



3. ระบบบริการ 

ยูนิตท าฟัน 

3.3 เครื่องมือที่สอดคล้องกับการบริการ : การบ ารุง รักษา หมุนเวียน  ประเด็น : 4.2.7 ทันตกรรม 



3. ระบบบริการ 

เครื่องขูดหินน้ าลายไฟฟ้า  
(Ultrasonic Scaler) 

เครื่องปั่นอมัลกัม 

3.3 เครื่องมือที่สอดคล้องกับการบริการ : การบ ารุง รักษา หมุนเวียน  ประเด็น : 4.2.7 ทันตกรรม 



3. ระบบบริการ 

เครื่องบ่มวัสดุด้วยแสงส าหรับใช้กับวัสดุทันตกรรม  
(light curing unit) 

3.3 เครื่องมือที่สอดคล้องกับการบริการ : การบ ารุง รักษา หมุนเวียน  ประเด็น : 4.2.7 ทันตกรรม 



3. ระบบบริการ 

3.3 เครื่องมือที่สอดคล้องกับการบรกิาร :  
การบ ารุง รักษา หมุนเวียน 

เครื่องวัดความดันโลหิตชนิดปรอท 



3. ระบบบริการ 
3.3 เครื่องมือที่สอดคล้องกับการบริการ : การบ ารุง รักษา หมุนเวียน 

เครื่องวัดความดันโลหิตแบบดิจิตอล เครื่องวัดความดันโลหิตแบบดิจิตอล 



3. ระบบบริการ 
3.3 เครื่องมือที่สอดคล้องกับการบริการ : การบ ารุง รักษา หมุนเวียน เครื่องชั่งน้ าหนักดิจิตอล ผู้ใหญ่ 



5. การบันทึกข้อมูล 

 นัดติดตามการรักษา  วัน/เดือน/พ.ศ. 

ลายมือช่ือ...............................................ผู้ท าการรักษา (ตัวบรรจง) 

5.1 การบันทึกข้อมูลที่ให้บริการในเวชระเบียน  (เอกสาร หรือ Electronic file) 



5. การบันทึกข้อมูล 

5.1 การบันทึกข้อมูลที่ให้บริการในเวชระเบียน  (เอกสาร หรือ Electronic file) 



5. การบันทึกข้อมูล 

5.1 การบันทึกข้อมูลที่ให้บริการในเวชระเบียน  (เอกสาร หรือ Electronic file) 

ใบสั่งยา 



5. การบันทึกข้อมูล 

5.2 การบันทึก Family Folder ครบถ้วน สมบูรณ์ตามมาตรฐาน 

• ตู/้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ 
เก็บประวัติผู้มารับบริการที ่
สามารถค้นหาง่าย และเก็บรักษาไว้ 
ไม่น้อยกว่า 5 ปี 



5. การบันทึกข้อมูล 

5.2 การบันทึก Family Folder ครบถ้วน สมบูรณ์ตามมาตรฐาน 

• ข้อมูลทั่วไป : แผนที่บ้าน  



5. การบันทึกข้อมูล 

5.2 การบันทึก Family Folder ครบถ้วน สมบูรณ์ตามมาตรฐาน 
• ข้อมูลทั่วไป : ผังครอบครัว (Genogram) 



5. การบันทึกข้อมูล 

5.2 การบันทึก Family Folder ครบถ้วน สมบูรณ์ตามมาตรฐาน 
• ข้อมูลทั่วไป :  แบบฟอร์มการลงทะเบียนครอบครัว/ 2.4 ข้อมูลทางเศรษฐกิจ สังคม 



5. การบันทึกข้อมูล 

5.2 การบันทึก Family Folder ครบถ้วน สมบูรณ์ตามมาตรฐาน 
• บัตรบันทึกสุขภาพรายบุคคล ( OPD Card ดูฐานข้อมูลปัจจุบัน) 



5. การบันทึกข้อมูล 

5.2 การบันทึก Family Folder ครบถ้วน สมบูรณ์ตามมาตรฐาน 
• บัตรบันทึกสุขภาพรายบุคคล ( OPD Card ดูฐานข้อมูลปัจจุบัน) 

 นัดติดตามการรักษา  วัน/เดือน/พ.ศ. 

ลายมือช่ือ...............................................ผู้ท าการรักษา (ตัวบรรจง) 



5. การบันทึกข้อมูล 

5.2 การบันทึก Family Folder ครบถ้วน สมบูรณ์ตามมาตรฐาน 
• บัตรบันทึกสุขภาพมารดา 



5. การบันทึกข้อมูล 

5.2 การบันทึก Family Folder ครบถ้วน สมบูรณ์ตามมาตรฐาน 
• บัตรบันทึกสุขภาพมารดา 



5. การบันทึกข้อมูล 

5.2 การบันทึก Family Folder ครบถ้วน สมบูรณ์ตามมาตรฐาน 
• บัตรบันทึกสุขภาพเด็ก 



5. การบันทึกข้อมูล 

5.2 การบันทึก Family Folder ครบถ้วน สมบูรณ์ตามมาตรฐาน 
• บัตรบันทึกสุขภาพเด็ก 



5. การบันทึกข้อมูล 

5.2 การบันทึก Family Folder ครบถ้วน สมบูรณ์ตามมาตรฐาน 
• บัตรบันทึกโรคเรื้อรัง 



5. การบันทึกข้อมูล 

5.2 การบันทึก Family Folder ครบถ้วน สมบูรณ์ตามมาตรฐาน 
• บัตรสรุปสภาวะสุขภาพที่ส าคัญตามกลุ่มอายุรายบุคคล 



5. การบันทึกข้อมูล 

5.2 การบันทึก Family Folder ครบถ้วน สมบูรณ์ตามมาตรฐาน 
• บัตรสรุปสภาวะสุขภาพที่ส าคัญตามกลุ่มอายุรายบุคคล 



5. การบันทึกข้อมูล 

5.2 การบันทึก Family Folder ครบถ้วน สมบูรณ์ตามมาตรฐาน 
• บัตรสรุปสภาวะสุขภาพที่ส าคัญตามกลุ่มอายุรายบุคคล 



5. การบันทึกข้อมูล 

5.2 การบันทึก Family Folder ครบถ้วน สมบูรณ์ตามมาตรฐาน 
• บัตรสรุปสภาวะสุขภาพที่ส าคัญตามกลุ่มอายุรายบุคคล 



5. การบันทึกข้อมูล 

5.2 การบันทึก Family Folder ครบถ้วน สมบูรณ์ตามมาตรฐาน 
• บัตรสรุปปัญหาสุขภาพที่ส าคัญของครอบครัว 



5. การบันทึกข้อมูล 

5.2 การบันทึก Family Folder ครบถ้วน สมบูรณ์ตามมาตรฐาน 
• แบบบันทึกการเยี่ยมบ้าน  



5. การบันทึกข้อมูล 

5.2 การบันทึก Family Folder ครบถ้วน สมบูรณ์ตามมาตรฐาน 
•  การคัดกรองสุขภาพฟัน 



4.3 การบริการในชุมชน 

4.3.1 COC : LTC (4 กลุ่มเป้าหมาย) 

หูฟัง เครื่องวัดความดันโลหิต 

ปรอท ดิจิตอล 



4.3 การบริการในชุมชน 

4.3.1 COC : LTC (4 กลุ่มเป้าหมาย) 

เครื่องตรวจดู  ตา หู คอ จมูก ไม้กดล้ิน 
เหล็กกดลิ้น ไม้กดลิ้น 



4.3 การบริการในชุมชน 

4.3.1 COC : LTC (4 กลุ่มเป้าหมาย) 

ไฟฉาย อุปกรณ์วัดอุณหภูมิกาย 
เครื่องวัดไข้ทางช่องหู ปรอทวัดไข้ 



4.3 การบริการในชุมชน 

4.3.1 COC : LTC (4 กลุ่มเป้าหมาย) 

ไม้เคาะเข่า เครื่องตรวจน้ าตาลปลายนิ้ว DTX 



4.3 การบริการในชุมชน 

4.3.1 COC : LTC (4 กลุ่มเป้าหมาย) 
เตียง Fowler 



4.3 การบริการในชุมชน 

4.3.1 COC : LTC (4 กลุ่มเป้าหมาย) 

เครื่อง suction mobile Oxygen Home therapy 



ขอบคุณค่ะ 


